Sluttrapport: Refleksiv praksisleering — et utviklingsprosjekt for gkt
utdanningskvalitet i HR-studiet

Om prosjektet

Prosjektet Refleksiv praksisleering — et utviklingsprosjekt for gkt utdanningskvalitet i HR-studiet ble
tildelt PRUK-midler 30. juni 2021. Ved oppstart besto referansegruppen av deltakere fra det faglige
miljpet, arbeidslivet og studentrepresentanter:

=  Studieprogramleder Torunn S. Olsen (prosjektleder)

= Dr. ped. og professor emeritus UiA Mads Hermansen

= HR-student 2020/21-kullet Elin Jénsson

= HR-student 2021/22-kullet Elin Flatland Larsen

= HR-sjef Maiken Heck Eide, Grimstad kommune

= Radgiver Anne Klepsland Simonsen, NHO Agder

= Universitetslektor Gro Johansen, Institutt for arbeidsliv og innovasjon, HH v/UiA

= Universitetslektor Ingvild T. Gjone, Institutt for arbeidsliv og innovasjon, HH v/UiA
= Professor Torkild Thanem, Institutt for arbeidsliv og innovasjon, HH v/UiA

= Professor Anders Ortenblad, Institutt for arbeidsliv og innovasjon, HH v/UiA

Overnevnte referansegruppe hadde to mgter i Igpet av 2021.

| Ippet av prosjektperioden har det blitt en del utskiftinger pa grunn av jobb-bytte og ferdigstilling av
studiene. | dag bestar referansegruppen av:

=  Studieprogramleder Torunn S. Olsen (prosjektleder)

= Dr. ped. og professor emeritus UiA Mads Hermansen

= Radgiver Anne Klepsland Simonsen, NHO Agder

= Seniorradgiver Odd Joar Svensson, KS-Agder

= Universitetslektor Gro Johansen, Institutt for arbeidsliv og innovasjon, HH v/UiA

= Universitetslektor Elfi Fei-Yin Peniche Andersen, Institutt for arbeidsliv og innovasjon, HH v/UiA
» Professor Anders Ortenblad, Institutt for arbeidsliv og innovasjon, HH v/UiA

Midtveisrapport for prosjektet er oversendt UiA PULS 30.11.21, en statusrapport er oversendt
27.9.22, samt en kort statusoppdatering er gitt i epost av 12.10.23. | tillegg til dette har prosjektet
blitt presentert i et PULS-webinar 7.6.23.

En kort oppsummering av prosjektet

Prosjektets formal

HR er et fagomrade med fa fasitsvar, men hvor det forventes at utgverne tar reflekterte beslutninger
og intervensjoner. Utfordringen er a fa studentene til 8 se sammenhenger mellom mennesker og
system, forsta prosesser og sin egen rolle i disse prosessene, samt forsta rekkevidden av
beslutningene, bade pa kort og lang sikt. Vi gnsker a forberede studentene bedre til arbeidslivets krav
ved a gjgre tettere koblinger mellom teori og praksis.

Malet med prosjektet er a prgve ut tiltak for 8 fremme mer studentaktiv og praksisorientert laering for
videre a kunne utvikle refleksiv praksislaering innen HR-studiet ved Handelshgyskolen. Refleksiv
praksislaering er en dynamisk tilgang til laering hvor studenter tas med i lzeringsaktiviteter som er tett
pa praksis slik at studenter skal oppleve a se seg selv i profesjonen, forsta profesjonens kompleksitet
og tilegne seg relevant profesjonskompetanse (Pjengaard, 2016, s. 6).



Det er ikke krav til rammeplanstyrt praksis i HR60. | den grad studiet skal oppfylle UiAs strategi om
hgy grad av variert studentaktiv og praksisorientert lsering, ma det defineres og utvikles pa
programniva. Fgr PRUK-prosjektet tok vi i bruk caseundervisning, rollespill, bedriftsbesgk, og
studentene hentet inn selv og anvendte data fra arbeidslivet, bade i forhold til mindre
prosjektoppgaver og bacheloroppgaven. Disse tiltakene fortsatte vi med, men PRUK-prosjektet bidro
med mer systematisk fokus pa a fa studentene til a reflektere over egen leering, reflektere over
koblingen mellom teori og praksis, samt reflektere over profesjonens kompleksitet ved a erfare et
praksisopphold. Ikke minst har PRUK-prosjektet skapt rom for a rydde tid i arbeidsplanene og der
igjen gitt muligheten til & prioritere utviklingen av undervisningskvalitet.

Prosjektets leveranser (hva vi har gjort)

PRUK-prosjektet startet med flere mgter i prosjektgruppa hgsten 2021, hvor gnske om et 7,5 sp.
emne dedikert til praksis kom tydelig fram (se under). | tillegg har vi hatt et gnske om a utvikle
praksisleering pa campus parallelt med praksis i virksomhet. For a tilnaerme oss sistnevnte har vi
gjennomfgrt to faglige seminar med Prof. Emeritus Mads Hermansen (dr. ped.) i oktober 2021 og april
2022. Tema for seminarene var praksislaering, profesjonskompetanse og leeringsledelse. Seminarene
ferte til en st@rre bevissthet om viktigheten av forventningsavklaring mellom foreleser og studentene
ved semesterstart med tanke pa laeringsmal, samt hvordan studenter i stgrre grad kan aktiviseres i
forhold til evaluering av egen innsats. Videre fgrte seminarene til at foreleserne pa HR-studiet fikk et
stgrre eierskap til PRUK-prosjektet, samt at man gjorde justeringer i emnene for a8 fremme mer
refleksjon i undervisningen (se neste avsnitt).

Hgsten 2021 og varen 2022 gikk hovedsakelig til var egen kompetanseutvikling, planlegging og
forberedelser. PRUK-prosjektet medfgrte at hele studieplanen ble revidert og et nytt praksisemne ble
tatt inn. | revisjonen ble imidlertid jussemnet levert av Institutt for rettsvitenskap holdt utenfor PRUK-
prosjektet. Revisjonen ble godkjent av fakultetsstyret 26.4.22, med innfasing fra hgsten 2022.

| revisjonen ble en rekke nye tiltak innfgrt pa emneniva for a fremme mer studentaktiv laering, mer
praksis, mer refleksjon over sammenhengen mellom teori og praksis, og/eller mer refleksjon om egen
lzering. | enkelte emner ble flere tiltak prgvd ut samtidig.

Tiltak pa campus

Opprinnelig var planen at to hgstemner skulle engasjere studentene i a reflektere over egen laering
ved bruk av The Critical Incident Questionnaire? (CIQ) (Brookfields, 1995). Planen matte imidlertid
endres fordi en av de emneansvarlige ble pa kort varsel tatt ut av undervisning for a fungere som
konstituert fakultetsdirektgr. Det var urimelig a forvente at den timeansatte som ble engasjert pa
enda kortere varsel skulle forholde seg til PRUK-prosjektet. | emnet som benyttet seg av denne
metoden ble studentgruppen bedt om a fylle ut skjemaet pa slutten av undervisningsdagen tre
ganger. Malet var a gi studentene et redskap til a8 bli mer bevisst sitt eget forhold til lzering i
undervisningssituasjonen. | tillegg var tilbakemeldingene et nyttig redskap for foreleser til a justere
undervisningen. Emnet som tok i bruk skjemaet, var programmets mest ‘teoretiske’ emne. Det vil si
emnet hvor studentene verken var pa bedriftsbesgk eller hentet inn data fra en virksomhet. | dette
samme emnet ble ogsa hverandrevurdering tatt i bruk med det mal a fremme mer studentaktivt
leering. Ifglge studentenes respons fra CIQ var dette et av de mest lzererike tiltakene i undervisningen.
| det samme emne ble eksamensformatet ogsa endret til mappeinnlevering med flere innleveringer i

1 Skjemaet inneholdt fglgende spgrsmal: (1) Nar var du mest engasjert/aktiv? (indre aktiv/aktiv i hodet ditt) (2) Nar var du
mest distansert/passiv? (falt ut/fulgte ikke med) (3) Hva overrasket deg mest i undervisningen i dag? (4) Nar mener du at du
fikk mest utbytte av undervisningen? (hva er det som foregikk i undervisningsrommet?) (5) Annet du vil kommentere?



Ippet av semesteret. Studentene mottar tilbakemelding etter hver innlevering for a bidra til lzering
(Hattie & Timperley, 2007; Olsen & Hunnes, 2023). Den fgrste mappeinnlevering var en todelt
oppgave. Den fgrste oppgaven var en faglig oppgave (et essay), mens den andre delen var en
refleksjonsoppgave med fglgende ordlyd: Reflekter over hvordan arbeidet med a skrive essayet i del 1
(over) bidro til emnets lzeringsmadl. Med referanse til emnets laeringsmal ma studentene reflektere
over hvordan gjennomfgring av eksamen bidrar til deres lzering og om laeringsmalet er nadd. Det gker
0gsa studentenes bevissthet om rollen laeringsmal har i et emne, jamfgr Biggs (1999) begrep om
‘alignment’.

| tillegg til det overnevnte ble det tilrettelagt for mer praksisrelevans i undervisningen i to andre
emner ved at studentene ma ut i virksomheter for & samle inn data og presentere disse for
hverandre. Utgangspunktet er et sentralt HR-omrade i emnet, og arbeidet organiseres som et
prosjekt der grupper av studenter intervjuer relevante aktgrer i selvvalgte bedrifter, skriver en
prosjektrapport og presenterer den for hverandre. Pa den maten erfarer studentene at HR-omrader
kan utgves pa mange forskjellige mater i praksis, og det kan reflekteres rundt dette.

Praksis utenfor campus

Siden HR-programmet er pa kun pa 60 sp., ble det lenge sett pa som en utfordring a frigi plass til et
praksisemne. Flere kartlegginger blant studentene pekte imidlertid pa at praksis var et sterkt gnske,
noe som ogsa kom fram i prosjektgruppa i PRUK-prosjektet. | revisjonen av programmet varen 2022
ble derfor et nytt ‘praksis’emne pa 7,5 sp. foreslatt (ORG 231-G Praksis i HR). Emnet gir studentene et
praksisopphold i en virksomhet utenfor campus i varsemesteret. Varen 2023 utgjorde
praksisoppholdet 52 timer, mens for varen 2024 utvides det til 60 timer.

Emnet er ikke et ‘stand alone’ emne, men ma ses i sammenheng med ett av de andre tre emnene det
undervises i parallelt. Det teoretiske pafyllet kommer fra parallellemnene, mens i praksisemnet er det
forholdet mellom teori og praksis som star sentralt. Studentene vil oppholde seg i en virksomhet i
grupper pa 2-3 hvor de skal delta i og observere hvordan man Igser oppgaver i en HR-avdeling.
Studentenes eksamensoppgave er en individuell refleksjonsoppgave over egen lzering i lys av
praksisoppholdet, hvor de blant annet ma reflektere over teoriens relevans i forhold til det de har
erfart i praksis.

| samarbeid med NHO Agder og KS Agder er det HR-foreleserne som rekrutterer virksomheter til
praksisemnet og sgrger for at det inngas en skriftlig avtale. Varen 2023 samarbeidet vi med 12
virksomheter, hvor 33 studenter ble utplassert. For varen 2024 har vi matte gke antall virksomheter
som fglge av gkt interesse fra studentene, samt at virksomhetene har meldt tilbake at de gnsker
primaert a8 motta to fremfor tre studenter. Per i dag er det 20 virksomheter som er villige til 3 ta imot
39 studenter.

| tillegg til det obligatoriske praksisoppholdet, arrangeres det flere samlinger pa campus innen emnet:
To samlinger for, ett midtveis og ett etter praksisoppholdet er giennomfgrt. Disse samlingene
anvendes til a gi informasjon, forberede studentene, gi faglig pafyll, hgste studentenes erfaringer, gve
studentene i a presentere, samt gir studentene anledning til a lzere av hverandre (utveksle
erfaringer).

Evaluering og rapportering:

Utover de ordinaere midtveis- og sluttevalueringer som gjennomfgres i trad med UiAs kvalitetssystem,
har vi i praksisemnet gjennomfgrt en egen evalueringssamling med studentene. Videre er det tildelt
midler fra PRUK i 2023 for a kartlegge erfaringene fra virksomhetene (arbeidsgiverperspektivet) med



tanke pa praksisemnet. | forbindelse med sistnevnte er det gjennomfgrt bade en undersgkelse
(enquéte) og en halvdagssamling hvor virksomhetene ble bedt om & dele erfaringer og fremme
forbedringsforslag. P4 bakgrunn av disse tilbakemeldingene er det allerede gjort justeringer med
tanke pa varen 2024, eksempelvis i forhold til forventningsavklaring, mulige oppgaver, plassering av
praksis i tid, og antall studenter. Samarbeidet med virksomhetene har ogsa gitt oss en stgrre innsikt i
og forstaelse for hva som rgrer seg i praksisfeltet og hva virksomhetene er opptatt av. Vi har kommet
virksomhetene noe mer under huden, noe som gjgr det mulig for oss a treffe bedre i undervisningen
med tanke pa hva som relevant kunnskap for virksomhetene.

Vi har samlet evalueringsdata og er i gang med a skrive et bokkapittel med arbeidstittel: Mot en ny
praksis. Et utviklingsprosjekt i praksisorientert undervisning. Denne fgrste publikasjonen vil inngd i en
instituttbok med tittel Praksis i undervisning. | dette skrivearbeidet vil vi mer systematisk gjennomga
og analysere tilbakemeldingene vi har mottatt fra studentene i samtlige av emnene hvor vi har innfgrt
forsterkende tiltak i forhold til studentaktiv laering og refleksjon. Dette arbeidet er ‘under produksjon’.

Har vi lykkes med & gke utdanningskvaliteten?

Et sentralt spgrsmal er om vi har lykkes med a gke utdanningskvaliteten i HR-studiet. Siden
utdanningskvalitet er et noksa upresist begrep og kan besta av mange ulike dimensjoner, blant annet
oppnaelse av leeringsmal, relevans for arbeidslivet, programkvalitet, undervisningskvalitet og
leeringsmiljg, kompetanse og solide fagmiljg, er svaret avhengig av hva man gnsker a vektlegge.

Uavhengig av PRUK-prosjektet har HR60-programmet nylig blitt programevaluert (juni-november
2023). Programevalueringen tok utgangspunktet i det ‘nye’ programmet, det vil si programmet som
ble revidert som fglge av PRUK-prosjektet. Av panelet beremmes programmet for god og relevant
undervisning med hgy kvalitet, hvor fglgende er sakset fra sluttrapporten: Meget relevant og solid
faglig innhold. Arbeidsform og praksisnaer undervisning er en styrke. Godt og solid opplegg for
praksis. Variert og god sammensetning av undervisning. Gode pedagogiske grep som gir god
undervisningskvalitet. Dedikert fagmilj@ som jobber med fa ressurser, men som tilbyr mye oppfglging
og veiledning. Studenter som kommer med arbeidserfaring og Igfter diskusjonene. Hgy grad av
tilfredshet med programmet blant studentene. Panelet mente videre at praksiselementet i
programmet bgr utvides til 15 sp. Selv om vi ikke her sammenligningsdata fra fgr revisjonen, tyder
programevalueringen 2023 pa at vi gjgr noe riktig nad. Dette motiverer til a ha fokus pa undervisning
ved a prgve ut nye Igsninger.

Ifglge NOU 2020: 3 (Ny lov om universiteter og hgyskoler) har universiteter og hgyskoler, i tillegg til
den rent faglig utvikling, som mal a utvikle dugelige og reflekterte samfunnsborgere, hvor dannelse
inngar i utdanningsbegrepet (s. 107). Kvaliteter som ligger til grunn for dugelige og reflekterte
samfunnsborgere er utvikling av generiske ferdigheter som kritisk tenking, selvrefleksjon,
kommunikasjons- og samarbeidsevner, samt samfunnsbevissthet. Uten at vi kan dokumentere det
helt presist, mener vi at PRUK-prosjektet har bidratt til at studentene har utvidet sin refleksjonsevne
med tanke pa egen laering og kompetanse. Studentene har ogsa gkt sin innsikt i egne faglige styrker
og svakheter, samt evne til 3 artikulere det. Videre har praksiserfaring bidratt til mer kritisk tenking
om teorien, det vil si evnen til kritisk refleksjon er utvidet. Og til slutt, studentene har fatt en stgrre
forstaelse for HRs rolle i virksomheten og samfunnet gjennom praksisoppholdet, noe som ogsa har
bidratt til at de ser seg selv og profesjonen i en stgrre sammenheng.

For studieprogrammet som helhet har PRUK-prosjektet, og da saerlig praksisemnet, gkt synligheten til
programmet blant arbeidsgivere i regionen. Det er god markedsfgring og omdgmmebygging for
programmet og UiA ©, som igjen gjgr det enklere for studentene & fa et jobbtilbud. Forngyde



studenter er ogsa gode ambassadgrer som fremsnakker studieprogrammet og UiA, og kan pa sikt fgre
til flere sgkere.

Endringer og/eller eventuelle avvik

| spknaden til prosjektet ble fglgende listet opp som forventede resultater:

e Studentenes evne til kritisk tenking og selvrefleksjon gkes

e Studiet bidrar til studentenes dannelsesreise

e  (kt forstaelse blant studentene for ssmmenhengen mellom teori og praksis, samt gkt interesse
for teori

e Flere studenter far anledning til & pr@ve ut mer praksisorientert laering ved a gjennomfgre
prosjekter som bedriften kan dra nytte av

e For enkelte studenter kan praksisarbeidet lette overgangen til arbeidslivet ved at de blir mer
relevante arbeidssgkere

e For enkelte studenter kan samhandlingen med arbeidslivet bli en realitetsorientering.

e Det kan ogsa tenkes at utviklingsprosjektet ogsa vil ha en viss overfgringsverdi til andre
studieprogram som gnsker a utvikle sine program i retning av mer praksisnaer undervisning

e De prinsipielle spgrsmalene vi gnsker a utrede fgrst, vil ha en gjenklang i flere andre
studieprogram uten rammeplanstyrt praksis

Gjennomfgringen av PRUK-prosjektet har svart ut de fleste av overnevnte forventninger. Midlene har
blitt anvendst til & revidere et helt program hvor samtlige som underviser i programmet har vaert
involvert. PRUK-midlene bidro saledes til 3 sette i gang en endringsprosess som mest sannsynlig har
fert til bedre utdanningskvalitet.

| den grad vi kan rapportere avvik, har vi som nevnt hatt en del utskifting av personell som fikk en viss
betydning for hva vi gjiennomfgrte. Videre har praksisemnet tatt mye fokus, pa bekostning av
analysearbeidet knyttet til refleksjonsoppgavene vi ga studentene. Vi er ogsa pa etterskudd i forhold
til publisering. F@rste utkast til bokkapitlet skal imidlertid vaere klart tidlig pa nyaret.

@konomi
Vi har mer eller mindre fulgt fremdriftsplanen. Pa grunn av var underbemanning har vi skjgvet pa
publiseringen, men vi har en plan for det.

En intern faktura vil bli utferdiget nar sluttrapporten er godkjent.
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